France France
Services services
Santé, famille, retraite, recherche d’emploi... Santé, famille, retraite, recherche d'emploi...
Les services du quotidien Les services du quotidien
a moins de 30 minutes a moins de 30 minutes
de chez vous. de chez vous.

L'Etat et ses partenaires sont 4 vos cotés: L'Etat et ses partenaires sont a vos cotés :
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RHO)NE

LE DEPARTEMENT

Maison du Rhone - France services

La Maison du Rhone - France services rapproche les services publics des
Rhodaniens, et les accompagne dans l'acceés au numérique et
I'appréhension des outils numériques. En facilitant les démarches
administratives, elle permet de lutter contre le non-recours aux droits.

La Maison du Rhone - France service garantit ainsi un premier niveau de
réponse pour les administrations partenaires :

Ministére de l'intérieur Assurance maladie

Ministére de la justice MSA

La Poste Direction des Finances publiques
PGle emploi CARSAT-AGIR-ARRCO

Caisse d’allocations familiales

Dans un cadre permettant la confidentialité des échanges, les agents
France services accompagnent les personnes et les aident a réaliser les
démarches suivantes :

e Création d’une adresse mail

e Création d’'un compte France Connect ou d'un espace personnel pour
chaque administration et aide a la réalisation de démarches, de-
mandes, ouvertures de droits .

e Aide a la compréhension des notifications, courriers, mails

e Vérification de la complétude de dossiers

e Mise en relation avec les partenaires pour les demandes complexes
(rendez-vous physique, contact mail et téléphone)

Par ailleurs, un accés en autonomie a un ordinateur, un scanner et une
imprimante est proposé.
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Maison du Rhéne—France services de Beaujeu
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Tél. : 04 74 69 51 63 - Courriel : mdr.beaujeu@rhone.fr
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